
SPORTELLO PER IL CITTADINO 
 

DEL CONSIGLIO DELL’ORDINE DEGLI AVVOCATI DI BOLOGNA 
 
Vademecum  
 
GIORNI: Lunedì e Mercoledì 
 
ORARI: dalle ore 9.00 alle ore 12.00 (suddiviso in due turni da 1 ora e ½ cadauno). 
 
UBICAZIONE: presso l’Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.) del Comune di 
Bologna in Piazza Maggiore (porta a lato della farmacia comunale; entrati nell’ufficio 
postazione – riservata all’avvocatura - in fondo a destra). 
 
RIFERIMENTI PRESSO IL COA: 
- Avv. Katia Lanosa, consigliere referente  
-Dr.ssa Laura Caprioli, tel. 051.582209  -  segreteria@ordineavvocatibologna.net 
 
VERBALE D’ACCESSO (v. modello allegato): 
Va compilato prima di iniziare il colloquio con l’utente. 
Fondamentale identificare il cittadino e raccogliere la sua firma in calce 
all’informativa della privacy. 
Il numero del verbale sarà progressivo per ogni giornata (se l’avvocato del turno dalle 
ore 9.00 alle ore 10.30 compila 3 verbali, il collega che gli subentra partirà dal 
verbale numero 4; ogni giorno di ricevimento inizia dal verbale numero 1). 
Gli originali dei verbali (con le sottoscrizioni degli utenti) vanno consegnati alla 
Dr.ssa Laura Caprioli presso la segreteria del Consiglio dell’Ordine. 
All’utente non va rilasciata copia del verbale (è un documento interno del COA). 

https://www.ordineavvocatibologna.net/documents/19808/1627505/2022_003Verbale+accesso+Sportello+cittadino+URP/2fcaf5f1-7fb8-4ab6-8004-6beb3b1e86e8

